2 | Hur kommer det sig att du valde att
gora studien pa just Arbetsférmedlingen?

- Delvis for att det &r en organisation
som genomgéatt en snabb férvandling, och
det drintressant hur de anstéllda hante-
rar det. Arbetsformedlingen dgnar sig
inte lingre fraimst at att formedla jobb,
utan har gatt fran att bedriva service till
attkontrollera de arbetslosa. Allaarbets-
féormedlare jag intervjuade var 6verens
om att det var en beklagansvird utveck-
ling, men trots det var de #inda aktivaiatt
uppritthalla systemet.

3 | Agnade de sig at funktionell dumhet?

- Nja, jag blev forvanad 6ver deras
medvetenhet och artikulerade kritik. Nar
det géller funktionell dumhet verkar man
kunna vara hogst medveten om proble-
matiken idet manblir lagd att gora, men
samtidigt kunna kopplabort det under
sjdlvaarbetsdagen medan man verkstal-
ler - nistan som en 6verlevnadsme-
kanism. Det handlar inte om att
klippa av reflektionsférmagan
helt, utan om att ga in och ut

ur reflekterande tillstand.
Detta ir inte heller pa na-
got sitt unikt for arbets-

Sociologen Roland Paulsen fragor till formedlare. Vi forskare
forskar om funktionell dumhet pa ROLAND PAULSEN, tvingas ocksa till en massa

foretagsekonomiska institutionen som har néstlat sig in hos d X
5 i 5 umbheter - som att skriva
vid Lunds universitet. Arbetsférmedlingen for att

gora en etnografisk artiklar som vildigt sdllan
faltstudie. blir lista, till exempel. Vi ir
99 ‘ ye [ [ medvetna om att mycket av det
l l ‘ ] I n aS tl en vi gor 4r meningslost, men forsoker

#nda hitta sitt att motivera oss till det.

4 | Din avhandling fran 2013 handlade om

” tomt I6nearbete och du dr en aktiv fore-
sprakare for en férkortad arbetstid - kan
man ha behallning av boken utan att dela

sociowoel | Arbetsdagarna kan fyllas med meningslosa deni;'eO!ogitr'? o k o
uppgifter om vi klarar av att tillfalligt stdnga av var egen ~oa.Jag trotats man xafi enas wen

. bade hoger- och viinsterhall om att det
reflektio nsf('jrmag a, menar Roland Paulsen. arirrationellt att Arbetsférmedlingen i
séliten utstrickning sysslar med att just
formedla arbete. Det hela har blivit en
vildigt dyr apparat for att se till att folk
inte kommer undan.
5 | Vad &r det viktigaste du har lart dig av
denna forskning?

- Jag tror att vi inom sociologin utgar
fran att manniskor dr mer irrationella &n
de faktiskt dr, att det hir med lydnad skulle

SEGERBERG

Sociologen Roland Paulsens nya bok ér ett mellanting mellan
filtstudie, reportagebok och sociologisk essi. Pa Sveriges minst
omtyckta myndighet, Arbetsférmedlingen, har han forlagt en
etnografisk faltstudie dar haniegenskap av forskare néstlat sig
iniorganisationen. Han sitter med pa méten, intervjuar arbets-
féormedlare och arbetssokande, ja till och med den fore detta
generaldirektoren Angeles Bermudez Svankvist. Boken Vi bara
lyder ar sprungen ur detta forskningsprojekt, som handlar om

sd kallad “funktionell dumhet”. Vibaralyder-en  handlaom omedvetna processer viinte

1| Vad ar funktionell dumhet? bok om Arbets- riktigt rar 6ver. Men det verkar snarare
- Man kan férklara det som begrinsning avreflektion foratt ~ férmedlingen som om vi kopplar isér tanke och hand-

bli mer funktionell. Det handlar inte om dumhetibemirkelsen ~ Roland Paulsen ling - vi tinker positivt och kopplar bort

medfdd nedsatt kognitiv forméga, utan om en viljestyrd pro-  Atlas tankar pa meningsloshet, och far behalla

cess dir man later bli att ifragasétta problematiska saker och vartjobb och var inkomst.

pasasitt, paradoxalt nog, blir mer effektivien organisation. Av Karin Skagerberg

62 Forskning & Framsteg 5—2015





